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INTRODUCCIÓN 


A continuación presentamos el plan de empresa desarrollando la idea 
emprendedora, de 5 educadoras infantiles, ellas son: Irene Moret, Ana Rebegea, Tania 
Miguel, Lourdes Simarro y Nerea Munuera. 

La idea es crear de cero una ludoteca llamada “LudoNanos” en el municipio de 
Massanassa, València. Cumpliendo así con las necesidades de las familias que habitan 
en el municipio debido a la escasez de ludotecas en la zona, ya que la mas cercana es la 
de un municipio colindante, Alfafar. 

En “LudoNanos” los ninos y ninas que asistan a las instalaciones podran, jugar, 
aprender, divertirse y socializarse entre otros tantos objetivos, siempre contribuyendo a su 
desarrollo personal, social, afectivo y motriz. 

En concreto, nuestras instalaciones estan disenadas para ninos y ninas de 3 a 6 
anos, y la fabricación de nuestros juguetes parte de objetos y materiales reciclados, por lo 
que en “LudoNanos” creemos en las segundas oportunidades. 
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PRESENTACIÓN EMPRENDEDORES 


Ana Rebegea 

Formación acadèmica: Técnico superior en educación infantil. 
Experiència laboral: experiencia como nifiera. 


Irene Moret 

Formación acadèmica: Técnico superior en educación infantil. 

Formación adidonal: Titulo de monitor de tiempo libre. 

Experiencia laboral: experiencia como Animadora infantil en Ara's park y 
Monitora de tiempo libre en Proyectos Adaiy Factoria . idees i creacions. 


Lourdes Simarro 

Formación acadèmica: Técnico superior en educación infantil. 
Experiencia laboral: experiencia como nifiera. 


Tania Miguel 

Formación acadèmica: Técnico superior en educación infantil. 

Formación adicional: inglés (escuela de idiomas) 

Experiencia laboral: experiencia en un centro de actividades en Inglaterra, 
cuidando nifios/as en bodas y comuniones y nifiera. 


Nerea Munuera 

Formación acadèmica: Técnico superior en educación infantil. 
Experiencia laboral: experiencia como nifiera. 
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LA IDEA DE NEGOCIO 


La idea. 

Nuestra idea principal es crear, pràcticamente de cero, una ludoteca en la que los 
beneficiarios sean familias con ninos y ninas de 3 a 6 anos, contribuyendo así al 
desarrollo personal, cognitivo, psicomotriz y motor de los ninos y ninas que frecuenten 
nuestras instalaciones. 

El término ludoteca proviene del latín, donde ludus significa juego o juguete. La 
ludoteca es entonces un lugar donde se almacenan diferentes tipos de juguetes o juegos 
que pueden estar destinados a diferentes tipos de públicos (principalmente pero no 
exclusivamente a ninos). Las ludotecas serían equiparables a las bibliotecas o a las 
hemerotecas, con la simple diferencia de que en vez de guardar o mantener libros o 
diarios y periódicos, conservan y mantienen juegos y juguetes. 


Origen de la idea. 

Como profesionales y técnicos de Educación Infantil veíamos la oportunidad de 
plasmar nuestras ideas, conocimientos y creatividad en un proyecto que aportase no 
solamente a los ninos y ninas si no también a las familias la oportunidad de crecer, 
aprender, desarrollarse y disfrutar del tiempo libre. 

Ademàs aportamos un servicio al municipio del que antes carecía, ya que la única 
ludoteca como tal està en el municipio vecino de Alfafar, mientras que ludotecas parque 
de bolas encontramos una gran oferta en la zona como son: Ara's Park o Globus en 
Benetússer, Totejaka en Alfafar o Bubas Park en Massanassa. 
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Cambio social que la propicia. 

Hay dos cambios sociales que influyen principalmente en nuestra idea de negocio 
siendo estos: 

• El valor del ocio y la cultura. 

• El peso de la mujer en el mundo laboral. 


Factores diferenciadores y el tipo de idea. 

Nuestro proyecto no se basa en una idea innovadora, pero cuenta con factores 
diferenciadores que la hacen una idea única y especial, como por ejemplo: 

• Factor económico: La forma de pago se podrà realizar a través de tarjeta "paypal" o 
en efectivo. Ademàs se ofrece la posibilidad de adquirir un bono familiar en el cual 
habrà un descuento del 20% si vienen màs de dos familiares. 

• Factor practico: Habrà la disponibilidad de un microbús para aquellos/as ninos/as 
que necesiten o que prefieran acudir a la ludoteca con este medio. 

• Factor técnico: Disponemos de una pàgina web donde los padres y madres podràn 
acceder para ver y comprar los juguetes, con los que sus hijos/as juegas en 
nuestras instalaciones, las actividades que se van a realizar, los talleres que hemos 
organizado etc. 
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• Factor estético-sensorial: Disponemos de un logotipo identificativo tanto de la 
ludoteca como de nuestro servicio de venta de juguetes por web. 



Relacionado con nuestro logotipo, un arcoiris, iremos vestidas con un conjunto 
de pantalones y camiseta, vistiendo cada una de un color del arcoiris. 

• Factor social: Como hemos mencionado anteriormente, todos nuestro juguetes 
estan hechos de materiales reciclados, yendo estos màs allà del simple acto de 
comprar y obedeciendo así a que se identifique el producto con el medio ambiente, 
aportàndoles a nuestros consumidores una conciencia de respeto al mismo. 
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Lienzo Canvas. 


Business Model Canvas 


0*S«*Mft>P0l 

Tania, Lourdes, Irene, Ana y Nerea 


Dis*n+óo par* 

“LudoNanos” 


En dd··mm·Mt· m 


itorAciOn X 


Asociados Clave 

Escuela Infantil 
Menuts (de 
Massanassa), 
Abacus, 
Dominio web 
Empresa 
"Rapidbus" 


Actividades Clave 


Microbús, 
juguetes, 
pagina web, 
whatsapp y 
redes sociales 
(Facebook) 


Recursos Clave 


50.000 €), 5 
educadoras 
infantiles y un/a 
responsable de 
limpieza. 


Propuesta de Valor 

Creación y venta 
de juguetes 
reciclados, 
recogida de 
ninos/as de los 
colegios 


facilidadades 
de pago y 
diseno 
exclusivo de 
la marca y el 
logotipo. 


Relación con los Clientes 


Muy 

personal y 
directa entre 
las familias y 
los 

profesionales. 


Segmento de 
Clientes 


Familias que 
cohabitan en 
el município 
de 

Massanassa 


Canales 


Pagina web, 
Whatsapp y 
redes 
sociales 
(Facebook) 


micribus, pagina 



Estructura de Costos web, 

administrados, 

Vias de Ingreso 

local, decoración 

limpiadora.y los 


, luz, agua.y 

sueldos propios 


material 

de las socials. 


fungible. 




Clientes, venta de 
juguetes. y 
asesoramiento y 
pràctica de 
juguetes de otras 
empresas. 


Crcado por Marcelo Pizarro Miranda on baso al traba|o de AIck Osterwaldcr http·'www businossmodolgcnoratlon.com yaU inspiracion do David Bland http 'tagilc dzono.cofn.'oew&'how-croatc-busincfts-modoi 
Licencudo mcrtoantc Creative Commons Reconocemonto • Compartir Igual 3.0 Unportad • MARCELO PIZARRO MIRANDA • http J'www.marcelopizarro com 


A continuación, después de este esquema gràfico donde de se detallan los 
principales puntos, explicamos el Modelos Canvas que hemos realizado de nuestra idea 
emprendedora, detallando un poco mas cada uno de los apartados que en este se 
desarrollan. 
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Àrea de clientes. 

Nuestros clientes van a ser las familias que cohabitan en el municipio de 
Massanassa. Las relaciones con los clientes seran muy personales, pues habrà una 
relación directa entre ellos y los profesionales que formaran parte del equipo educativo de 
la ludoteca. 

Canales de distribución. Serà la pàgina web y las redes sociales donde los clientes 
podràn ver los servicios que ofrecemos. 

Àrea de la oferta. 

Desde “LudoNanos” ofrecemos varios servicios, aunque la actividad fundamental y 
el servicio mas exclusivo de todos los que se prestan en nuestra ludoteca es la 
creación de juguetes a partir de elementos reciclados, así como la venta de los 
mismos. 

Otro de los servicios exclusivos que prestamos en “LudoNanos” es la recogida de 
ninos y ninas de sus colegios con un microbús. Ademàs disponemos de un amplio 
abanico de facilidades de pagos (VISA, efectivo...), así como ofertas en los preciós de 
los servicios anteriormente citados. 

Por otra parte en “LudoNanos” tenemos un diseno exclusivo tanto de la decoración 
del local como del logotipo de la empresa. 

Àrea de infraestructuras. 

• Recursos clave: Uno de nuestros recursos clave es que en “LudoNanos” 
disponemos de 50.000 euros en efectivo para la totalidad de nuestra inversión. 

• Recursos humanos: Vamos a ser 5 educadoras que llevaremos a cabo todas 
las actividades y la organización de la ludoteca, a parte contrataremos los 
servicios de un/a responsable de limpieza. 

• Actividades clave: Existència de un microbús que lleve a los ninos y las ninas 
nuestra ludoteca, venta de juguetes reciclados, disponibilidad de una pàgina 
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web, un numero de teléfono con whatsapp de la empresa para hablar con los 
padres y madres y nuevos clientes que lo prefieran y por ultimo la 
disponibilidad de redes sociales como facebook, para que nos conozcan màs 
allà del municipio de Massanassa. 

• Asociaciones clave: Partimos de dos alianzas bàsicas; la alianza con la 
empresa “Rapidbus” que nos proporcionarà el microbús ofreciéndonos ofertas 
y buenas condiciones de pago, y con la empresa “Abacus” que nos distribuye 
tanto el material fungible como el no fungible. Por otro lado también tenemos 
alianzas con el dominio web y la mas importante, con la ” Escuela Infantil 
Menuts” que se encuentra situada cerca de nuestra ludoteca y nos 
recomendarà a las familias que asisten a su escuela, pensamos que esta es la 
alianza mas importante de todas ya que gracias al boca boca podremos 
encontrar clientes potenciales. 

Àrea del modelo económico. 

• Gastos: microbús, pàgina web, local, decoración de la ludoteca, gastos de luz y 
agua mensuales, material fungible, sueldo del administrador que nos lleva las 
cuentas, sueldo de la limpiadora, sueldos de las educadoras. 

• Ingresos: Estos seràn procedentes de los propios clientes, de la venta de los 
juguetes reciclados por la empresa y del asesoramiento y prueba de juguetes 
de otras empresas en nuestra ludoteca. 
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Test de viabilidad y actitudes emprendedoras. 


NIVEL DE DESARROLLO Y VIABILIDAD DE LA IDEA DE NEGOCIO 


El resultado del Test es: 76% 


Grado de desarrollo de la idea de negocio 


100 - 
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LA EMPRESA Y SU ENTORNO 


Localización. 

La localización donde esta ubicada nuestra empresa “LudoNanos” es en 
Massanassa, concretamente en la plaza Camp de Túria, a apenas unos metros del 
colegio municipal del pueblo y de varias escuelas infantiles del propio municipio y de los 
colindantes. 

Nuestra elección por este local es debido a la relación calidad-precio, ya que el 
alquiler no es muy caro y esta dentro de nuestras posibilidades. Ademàs, tras el estudio 
del entorno hemos detectado que en este municipio no hay ninguna otra ludoteca por lo 
que resultarà interesante para las familias, ya que es una necesidad no cubierta. Como 
hemos mencionado anteriormente en el municipio hay una ludoteca que funciona como 
parque de bolas al igual que en los municipios colindantes como Benetússer o Alfafar. 

Las instalaciones cuentan con 90 m 2 , dos banos completamente reformados, 
instalaciones de juego (parque de bolas...) de unos 20 m 2 , cocina equipada y zona de 
cafeteria. Evidentemente haríamos una pequena reforma para suprimir la cocina y la 
barra y decorar el local. Actualmente el local tiene este estado: 
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Tipo y tamano de la empresa. 

Cuando hablamos de “LudoNanos” estamos hablando de una microempresa 
nacional y privada que proporciona servicios, por lo que nuestra actividad laboral se 
desarrolla en el sector terciario. 


Decimos que somos una microempresa porque somos unicamente 6 trabajadores 
(contando con los servicios de limpieza). Somos una empresa nacional porque el capital 
en su totalidad procede de nuestro país. 

A continuación adjuntamos el plano del bajo comercial donde desarrollaremos 
nuestra actividad laboral en su estado original. 


Bario 


Barïo 



Cocina 


Sala 

principal 
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Estructura y funciones. 






Encargada de 
material: 

Nerea 


■W A.7 


Encargada de 
Animación: 

Ana 



r 

Encargada de 
marketing 
y web: 

Tania 




Las funciones que desempenan cada uno de los cargos son: 


• Coordinadora: La persona responsable de esta sección es Irene, ella se encargarà 
de coordinar todo lo que suceda en la ludoteca y comprobar que todo vaya bien. 

• Encargada de animación: La persona responsable de este departamento es Ana, 
que se encargarà de toda la animación de la ludoteca, así como que de los ninos y 
ninas que vengan a nuestras instalaciones participen en todas y cada una de las 
actividades y talleres propuestos para que no se aburran. 
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• Encarqada de talleres: Esta sección la encabeza Lourdes, ella se encargarà de 
planificar, organizar y realizar todos los talleres que se realicen en la ludoteca. 

• Encargada de marketing v web: Tania serà la encargada de este departamento de 
la ludoteca, ella se encargarà de administrar la pàgina web, así como sus ventas, el 
diseno y de las redes sociales. 

• Encarqada del material: De una de las tareas mas importantes de la ludoteca se 
encargarà Nerea, que deberà hablar con proveedores, comprar y asegurarse de 
que nunca falte ningún material en la ludoteca. 

Aunque todas tengamos un cargo importante que realizar en la ludoteca a la vez 
todas seremos monitoras contribuyendo asi al buen funcionamiento de nuestra idea 
emprendedora. 
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Entorno general o macroentorno. 

En “ LudoNanos ” optamos por formar una Sociedad Limitada Nueva Empresa 
puesto que la responsabilidad està limitada a la aportación de capital de cada una de sus 
socias. 

Como hemos ido explicando a lo largo de este plan de empresa, nuestra idea 
emprendedora no se caracteriza por ser un servicio de primera necesidad, pero es una 
buena opción para todo tipo de familias por lo que tenemos un amplio mercado, aunque 
en “LudoNanos” somos conscientes de que esas familias estan condicionadas por la 
subida del IVA, debido a la delicadeza de las economías domésticas. 


En general, hay dos cambios sociales que influyen directamente en nuestro 
proyecto de una forma positiva. El primero es el valor del ocio y de la cultura, ya que estos 
generan puestos de trabajo, tanto directos como indirectos. Ademas hay un estudio que 
establece que el gasto medio por hogar en ocio, espectàculos y cultura es de 1 .876 € al 
ano. El segundo, pero no menos importante es el peso de la mujer en el mundo laboral, 
dando lugar a que muchas de las tareas domésticas que se realizaban en el hogar, como 
el cuidado de ninos o la limpieza, se tengan que llevar a cabo actualmente por empresas 
que ofrecen esos servicios. 

Como hemos mencionado anteriormente, en “LudoNanos” disponemos de nuevos 
sistemas productivos que implican, a su vez, una reducción de costes, contando con una 
pàgina web que facilitarà información a los padres y madres sobre nosotros mismos, 
nuestros servicios, instalaciones y la venta de los juguetes de la marca. 
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Entomo especifico o microentorno. 

Como en todas las empresas podemos encontrar una serie de debilidades y 
fortalezas que debemos tener en cuenta, en “LudoNanos” tenemos factores 
diferenciadores como es la facilidad de pago, los juguetes reciclados o la existència de un 
microbús que lleva a los ninos y ninas a la ludoteca, pero también necesitamos conocer 
los servicios que ofrece la competència, que productos o servicios comercializa , el precio, 
el horario de sus trabajadores o sus factores diferenciadores. Ademàs del tipo de clientes 
que tienen y los proveedores que les surten de productos o servicios, también debemos 
conocer la cuota de mercado y el tiempo que existe la empresa. 


Al conocer la competència partimos de una ventaja competitiva con respecto a las 
otras empresas que puedan surgir. La competència que hay en massanassa y en sus 
alrededores son: 

• Bubas Park Massanassa : Situado en la calle Gregori Mayans, 16, 46470 
Massanassa, València. Se trata de un parque infantil con cafeteria, donde se 
realizan cumpleanos y cenas los sàbados noche con monitora y animación para los 
ninos/as. 

• Ludoteca Ara’s Park\ Situado en la calle Dr. Vicente Navarro Soler, 18, 46910 
Benetúser, Valenica. Es un parque de bolas infantil donde se realizan cumpleanos 
y todo tipo de celebraciones, comedor escolar y talleres, donde a parte hay varios 
tipos de menús para las meriendas de los ninos y ninas y para que las familas 
puedan comer o cenar allí los fines de semana. 

• Cafeteria ludoteca globus: Situado en la calle del Dr. José Peris, 11 , 46910 
Benetúser, València. Allí se se ralizan actividades escolares como; manualidades, 
actividades de animación, juegos en grupos, juegos tradicionales, castillos 
hinchables. Ademàs también se realizan cumpleanos para todas las edades. 
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En cuanto a los clientes, hay que conocer la ubicación, el sexo, la edad, gustos y 
aficiones, lo que compran, los medios de pago que utilizan, cuando compran los 
productos, el grado de fidelización , el tipo de família y por último su situación laboral. 

En cuanto a los proveedores y distribuidores que nos proporcionan la mercancía 
tenemos que conocer cuales llevan a cabo esta función en otras empresas así como los 
proveedores y distribuidores que nos suministran a nuestra empresa. Tendremos que 
saber su ubicación, cuantos son, sus existencias, los plazos de ejecución y de entrega, 
los gastos, las devoluciones que se llevan a cabo, las garantías que ofrecen, el poder de 
negociación, los costes y los aplazamientos de pagos. 

Con toda està información ya conocemos las debilidades y fortalezas que tenemos 
con respecto al resto de empresas del sector e intentar conseguir una ventaja competitiva 
en nuestros productos y servicios con respecto al resto de ludotecas. 
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Anàlisis DAFO. 



Debilidades 

• Poder de negociación màs bajo 

por no ser conocidos. 

• Escasez de juguetes, al 

principio. 

• Falta de experiencia en el 

manejo de una ludoteca. 

Anàlisis 

Fortalezas 

• Salir al mercado con 

aplicaciones novedosas. 

• Producto màs económico y 

fabricado con componentes 

reciclables. 

• Personal muy cualificado. 

• Gran capacidad econòmica: 

50.000C 


Amenazas 

• Posible subida del I.V.A. e 

I.R.P.F. ó I.S. 

• Tasa de natalidad màs baja y 

envejecimiento de la población. 


Oportunidades 

• Salarios y costes de producción 

màs ajustados. 

• Producto con incentivos 

fiscales. 
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CONSTITUCIÓN Y PUESTA EN MARCHA 

Datos de identificación de la empresa. 

• Razón social: “LudoNanos”. 

• NIF: XX-15698325-Y 

• Forma jurídica: Sociedad Limitada Nueva Empresa. 

• Domicilio social: Plaza Camp de Túria, Massanassa 

• Capital social v % desembolsado: 50.000€ 

• Relación socios (Nombre y apellidos, DNI y % de capital): 

• Ana Rebegea 

° DNI: X8475962W 

0 % de capital: 20% del capital. 

• Lourdes Simarro 

° DNI: 44533985M, 

° % de capital: 20% del capital. 

• Tania Miguel 

° DNI: 24380531W, 

0 % de capital: 20% del capital. 

• Nerea Munuera 

° DNI: 23318267Q 

0 % de capital: 20% del capital. 

• Irene Moret 

° DNI: 21801422K 

0 % de capital: 20% del capital. 

• Objeto social: Ludoteca 

• Órqanos de Administración v Gestión: Sociedad Limitada Nueva EMpresa 
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Elección de la forma jurídica de la empresa. 

Desde “LudoNanos” hemos decidido ser Sociedad Limitada Nueva Empresa ya que 
se trata de una ludoteca y desde el punto de vista jurídico no estamos obligadas a una 
forma jurídica en particular, puede ser cualquiera de sus formas. Ademàs es una ventaja 
para las pequenas empresas como la nuestra. 

En la Sociedad Limitada Nueva Empresa el capital inicial es de 3.000€ sin ser 
superior a 120.000€. Nosotras, en particular, partimos de una capital de 50.000€ (10.000€ 
cada una de las socias), así que podemos acogernos en este tipo de sociedad, ademàs 
somos 5 socias, pidiendo esta un màximo de 5. Por otro lado, este tipo tributa por el 
Impuesto de Sociedades y se cotizarà por el RETA. 

La responsabilidad frente a terceros es limitada, es decir que solo alcanza al capital 
aportado por los socios y no afecta al patrimonio personal. 

Somos cinco socias, las cuales todas tenemos el mismo titulo (Técnico Superior en 
Educación Infantil) y hemos trabajado como nineras y dos de las socias tienen experiencia 
como animadoras infantiles en centros de actividades y ludotecas. 

La constitución es de gran sencillez y rapidez ya que los tramites a realizar son los 
de constitución (Certificado negativa denominación social, Escritura Pública, Inscripción 
de la empresa, Número de identificación fiscal, ITP Y AJD) y los tramites de puesta en 
marcha (Alta Censo de Empresario, alta del IAE, alta en el régimen de Autónomos, 
licencia de obras, licencia de actividad y comunicación de apertura centro de trabajo). 
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Tramites para la constitución de la empresa. 


TRÀMITE 

ÓRGANO 

• Certificación negativa denominación 

social 

• Registro Mercantil Central 

• Escritura pública 

• Notario 

• Inscripción de la empresa 

• Registro Mercantil Provincià 

• Número de identificación fiscal 

• Agencia Tributaria 

• ITPyAJD 

• Consejería de Economia y Hacienda 
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REGISTRO MERCANTIL CENTRAL 
SECCIÓN DE DENOMINACIONES 


ADVERTENCIAS 

1" ES ACONSEJABLE SOLICITAR AL 
MKNOS 3 DENOMINACIONES DISTINT AS 
r NO SE CURSARAN PET1CIONES Ql'E 
NO SEAN CLARAMENTE LEGIBLES 


Cl PRÍNCIPE DE VERGARA, N 2 94 
Tfno.- 902.88.44.42 Fax.- 91 .563.69.26 
28006 - MADRID 


SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN (vernotasalcorso) 

BENEFICIARIO DE LA DEN OMINACION SOCIAL 

A) En caso de CONSTITUCIÓN DE SOCIEDAD, indíquese el nombre y apelUdos o denommación social, de uno de 
los socios fundadores 


B) En caso de CAMBIO DE DENOMINACIÓN o ADAPTA CIÓN DE SOCIEDADES YA CONSTITUIDAS, indí- 

quese el nombre actual de la sociedad 


DENOMINACIONES SOLICITADAS (1): 

PRIMERA DENOMINACIÓN (2) 

mi WikiBooks S.L 

SEGUNDA DENOMINACIÓN 

WikiBooks S.L 

TERCERA DENOMINACIÓN 

VisualBooks 2.0 S.L 


CUARTA DENOMINACIÓN 

Mochila Virtual S.L 


QUINTA DENOMINACIÓN 

CloudBooks S.L 




FORMA SOCIAL: Sociedad Limitada 


PRESENTANTE DE LASOLICITUD: 

En Consuegra a 22 de 


Sandra Romeral Ferrer 
Enero 


FACTURA A NOMBRE DE 


BENEFICIARIO I 


I PRESENTANTE 


N.I.F.: munir 


C/ Ronda Velazquez 12° B_ 

POBLACIÓN _Consuegia 


Firma del presentante 

2014 r 

42 


C.P.: 45700 


PROVINCIÀ: JToledo PAIS: Espana 

TELEFONO _925001189 E-MAIL: startiip4consabiinmi@gmail.com_ 


DIRECCIÓN PARA EL ENVIO 


DESTINAT ARIO: Sandra Romeral Ferrer 


C/ Ronda Velazquez 12°B 

POBLACIÓN Consuegra 

CJP.: 45700 

PROVINCIÀ: Toledo 

PAIS: Espana 
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Agencia Tributaria 

Declaración Censal 



Teléfono; 901 33 55 33 

de alta, modificación y baja en el Censo 

Modelo 

MINGTEAIO 

DE HAOENDA 

Y ADMINSTRACIONES PÜBUCAS 

www.agenciatributaria.es 

de Empresarios, Profesionales y Retenedores 

036 


Datos KonHflcativos 


Espacio reservado para la etiqueta identificativa Espacw reservado para la numeración por código de barras 


101 NIF 102 Apdlidas y nombre o nrfo o deoominación social 


1. CAUSAS DE PRESENTACIÓN 



B) Modificación 


Solicitud de NIF definitivo. disponiendo de NIF provisional. 

Solicitud de nueva tarjela acreditativa del NIF. 

Modificación domicilio fiscal (péginas 2A. 2B y 20. 

Modificación domicilio social o de gestión administrativa (pàginas 2A y 2B). 

Modificación domicilio a etectos de notificaciones (péginas 2A, 2B y 20. 

Modificación otros datos identificauvos (péginas 2A. 2B y 20. 

Modificación datos representantes (pàgina 3). 

Modificación datos relativos a actividades económicas y locales (pàgina 4). 

Modificación de la condición de Gran Empresa o Admón. Pública de presupuesto superior a 6.000.000 de euros (pàgina 5). 

Solicitud de inscripción/baja en el registro de devolución mensual (pàgina 5). 

Solicitud de alta/baja en el registro de operadores íntracomunitarios (pàgina 5). 

Modificación datos relativos al Impuesto sobre el Valor Aftadido (pàgina 5). 

Modificación datos relativos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Ftsicas (pàgina 6). 

Modificación datos relativos al Impuesto sobre Sociedades (pàgina 6). 

Modificación datos relativos al Impuesto sobre la Renta de rto Residentes correspondiente a establecimientos permanentes o a entidades 
en atrlbución de rentas constituidas en el extra njero con presencia en territorio espaflol (pàgina 6). 

Opción/renuncia por el Régimen fiscal especial del Titulo II de la Ley 49/2002 (pàgina 6). 

Modificación datos relativos a retenciones e ingresos a cuenta (pàgina 7). 

Modificación datos relativos a otros Impuestos (pàgina 7). 

Modificación datos relativos a regfmenes especiales del comercio intracomunitario (pàgina 7). 

Modificación datos relativos a la relación de socios, miembros o participes (pàgina 8). 

Oejar de ejercer todas las actividades empresarlales y/o profesionales (personas jurldicas 

y entidades, sin disolución. Entidades inactivas). 141 Fecha efectiva del cese 



Lugar. fccha y firma 


Lugai Fuma 

Fecha 

Fuma en calidad de Fumado OJO.' 


135 □ 

136 □ 
13? C 
138 □ 
133 □ 

i43 n 


Ejemplar para la Administración 
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Tramites para la puesta en marcha de la empresa. 


TRÀMITE 

LUGAR 

PLAZO 

DOCUMENTACIÓN 

Alta del IAE 

Agencia Tributaria 

Antes del inicio 

-Copia escritura pública 

para las sociedades 

-NIF 

-Modelo 036 

Inscripción empresa 

Seguridad Social 

Dirección Provincial 

Tesorería General 

SS 

Antes del inicio de 

actividad 

-Impreso TA6 

-Fotocopia del NIF 

-Alta en el IAE 

-Escritura constitución 

para las sociedades 

Licencia de 

actividad 

Ayuntamiento 

(Delegación 

urbanismo) 

Antes del inicio de 

la actividad 

-Fotocopia del IAE 

-Escritura propiedad del 

local o contrato de 

arrendamiento 

-Fotocopia NIF o CIF 

-Plano del local y de su 

situación 

-Memòria descriptiva de la 

actividad 

-Presupuesto de las 

instalaciones 

Comunicación 

apertura centro de 

trabajo 

Consejería Trabajo 

CC.AA 

30 días siguientes 

al inicio de la 

actividad 

-Formulario de la 

Dirección Provincial del 

M°. De Empleo y 

Seguridad Social o el de 

la Consejería de la CC.AA 

correspondiente 
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I GENERALITAT VALENCIANA 

CONSELLERIA D'ECONOMIA, HISENDA I OCUPACIÓ 

DIRECCIÓ TERRITORIAL D-OCUPACIÓ I TREBALL 


ANNEX PART A 

COMUNICACIÓ D OBERTURA DE CENTRE DE TREBALL 


ANEXO PARTE A 

COMUNICACION DE APERTURA DE CENTRO DE TRABAJO 


REGISTRE ' REGISTRO 


NUM. EXPEDIENTE / W* EXPEDIENTE 


0 

DADES DE L’EMPRESA DA TOS DE LA EMPRESA 

NOM O RAÓ SOCIAL ' NOMBRE 0 RAZÓN SOCIAL 

[P3A]SLL 

NÚMERO DE DOCUMENTO (NIF) ' NÚMERO DE DOCUMENTO (NIF) 

DE NOVA CREACIÓ / DE NUEVA CREACIÓN \J\ 

JA EXISTENT / YA EXISTENTE 

DOMICILI SOCIAL DOMICILIO SOCIAL 

C/OBISPO ROCAMORA N°45 

MUNICIPI t MUNICIPIO 

ORIHUELA 

PROVÍNCIA ' PROVINCIÀ 

ALICANTE 

CP 

03300 

TELÈFON / TELEFONO 

965300251 

CORREU ELECTRÒNIC CORREO ELECTRÓNICO 

p3asll@gmail.com 

ACTIVITAT ECONÒMICA ACTIVIDAD ECONÒMICA 

venta, reparación e instalación de equipos ... 

ENTITAT GESTORA O COL LAB ORADORA DE A.T 1 E.P. ENTIDAD GESTORA O COLABORADORA DE A.T. Y EP. 


DE NOVA CREACIÓ 

. r~7i 

REPRESA D'ACTIVITAT 1 1 

CANVI D'ACTIVITAT 

i 1 1 

TRASLLAT 

i 1 1 

DE NUEVA CREACIÓN 

1 i/j 

REANUDACIÓN DE A CTIVIDAD 1 1 

CAMBIO DE ACTIVIDAD 

3 LJ 

TRASLADO 

4 LI 


B 


DADES DEL CENTRE DE TREBALL DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO 


NOM I NOMBRE 


[P3A]SLL 


MUNI Cl PI MUNICIPIO 

ORIJUELA 


DOMICILI ‘ DOMICILIO 


C/OBISPO ROCAMORA 


PROVINCIÀ PROVINCIÀ 

ALICANTE 


ACTIVITAT ECONÒMICA (CNAE 2009) / ACTIVIDAD ECO NO MCA (CNAE 2009) 

venta, reparación e instalación de equipos electrónicos a domicilio 


TELEFON I TELEFONO 

965300251 


03300 


DATA D'INICIACIÓ DE L'ACTIVITAT DEL CENTRE AL QUAL ES REFEREIX LA PRESENT COMUNICACIÓ: 
FECHA DE INICIACIÒN DE LA ACTIVIDAD DEL CENTRO AL QUE SE REFIERE LA PRESENTE COMUNICACIÓN: 


22/1/2015 


NÚM. INSCR. SEG. SOCIAL 


NRE TREBALLADORS OCUPATS 
NÚM. TRABAJ ADORES OCUPA DOS 


DONES I MUJERES 


HOMES NOMBRES 


CLASSE DE CENTRE DE TREBALL CLASE DE CENTRO DE TRABAJO 

TALLER. OFICINA. MAGATZEM. OBRA DE CONSTRUCCIÓ. ;SI ES TRACTA DE CENTRE MOBL. IN Dl QUE LA SEUA POSSIBLE LOCALITZACIÓ) 

TALLER. OFICINA, ALMACEN. OBRA DE CONSTRUCCfON. (SI SE TRA TA DE CENTRO MÚVtL. INDICAR SU POSIBLE LOCAUZACIÓN) 

SUPERFÍCIE CONSTRUÏDA (M2) 

SUPERFÍCIE CONSTRUÏDA (M2) 
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ASUMPCIÓ PERSONAL PER L EMPRESARI 
ASUNCIÓN PERSONAL POR EL EMPRESARIO 

□ 

MODALITAT D'ORGANITZACIÓ PREVENTIVA 

TREBALLADOR. S DESIGNATS 

TRABAJADORES DESIGNADOS 

□ 

MODALIDAD DE ORGANIZACIÓN PREVENTIVA 

SERVEI DE PREVENCIÓ PROPI 

SERVICIO DE PREVENCIÓN PROPIO 

0 



SERVEI DE PREVENCIÓ ALIÈ 

SERVICIO DE PREVENCIÓN AJENO 

□ 


0 

DADES DE PRODUCCIÓ 1 O EMMAGATZEMATGE DEL CENTRE DE TREBALL 

DATOS DE PRODUCCIÓN Y/O ALMACENAMIENTO DEL CENTRO DE TRABAJO 


MAQUINÀRIA O APARELLS INSTAL·LATS MAQUINARIA O APARATÓS INSTALADOS 


POTÈNCIA INSTAL· LADA POTENCIA INST ALADA (KWoCV) 

5750W 


REALITZA OPERACIONS I ACTIVITATS INCLOSES EN L ANNEX I DEL RD 39 97, DE 17 DE GENER. PEL QUAL S APROVA EL REGLAMENT DELS 
SERVEIS DE PREVENCIÓ ' REALIZA OPERACIONES Y ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL ANEXO I DEL RD 3997. DE 17DEENERO. POR EL QUE 
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN 

EN CAS AFIRMATIU. ESPECIRQUE TREBALLS O ACTIVITATS, /EN CASO AFIRMATIVO. ESPECIFICAR TRABAJOS O ACTIVIDADES. 


0 


□ 




™ 19 «ï DICIEMBRE Tm 2014 


L EMPRESARI O REPRESENTANT DE L EMPRESA 
EL EMPRESARIO O REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 


FIRMAT ' FIRMADO: 


JOSE ALBERTO JUAN SEGURA 


Les dades de caràcter personal que conte l'impres podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per es to òrgan administratiu, com a titubr responsable del fitxer, en Tus do les funcions pròpies que te atribuïdes i en 
l'àmbit de Ics scues competències. Així mateix, se li informa de la possibiitat d'exercir ets drets d'aooés. rectificació, cancel·lació i oposició, tot això de conformàat amb el que disposa l'art, b do la Llei Orgànica 15.1999. do 
Protocciò de Dades de Caràcter Personal ;BOE nUm. 298. do 141 299). 

Los datos do car actor porsonal contonidos on es te improso podran ser induïdes on un tichero para su tratamiento por es ío organo administrativo. como titular responsable del mano. en ot uso de las funciones propias que liono 
atribuïdes y en cl arvbito de sus compotencias. Asmismo, se lo informa de la posEikdad do cjercot los deredtos de acceso. rectilicacion. cancelacion y oposicton. todo eto do conformidad con lo drspuesto on el art. 5 de la Ley 
Organica 1*1999, de Protoccion de Datos do Caractor Persona I (BOE n» 398. de T4T299). 
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MERCADO Y PLAN DE MARKETING 
Tipo y tamafio del mercado. 

Nuestra empresa va dirigida, concretamente, al sector terciario (servicios) ya que 
su función es educar y cuidar a ninos de 0-6 anos mientras los padres estan trabajando. 

Formamos parte del mercado de servicios ya que ofrecemos un servicio a los 
padres y a las madres, satisfaciendo con este servicio las necesidades de los padres y 
madres y de los ninos y ninas, ya que prestamos un servicio de consumo bàsico porque 
se trata de un servicio de primera necesidad, la educación y el juego de los ninos y las 
ninas. El tamano del mercado es bastante amplio y grande ya que puede haber màs 
oferentes de este servicio, es decir, mas competència. 

Cuota de Mercado. 

La cuota de mercado consiste en saber qué empresa se posiciona en primer 
lugar.si es la nuestra o alguna empresa competidora. Hay que tener en cuenta tanto los 
consumidores actuales a los que ya les prestamos el servicio y los potenciales, que son a 
los que aún no ofrecemos o no conocen nuestro servicio. 

La cuota de mercado consiste en el total de ventas de una empresa por 100 
dividido por el total de ventas del sector. 

Cuando la gente demanda màs nuestros servicios y hay poca oferta, el precio de 
nuestros servicios sube. Sin embargo cuando hay màs oferta que gente que lo demanda 
el precio baja. 
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Mercado Meta. 

En “LudoNanos” hemos empleado criterios específicos para realizar la 
segmentación del mercado, ya que dependemos de nuestros productos, los juguetes 
reciclados, y del comportamiento que el cliente tenga respecto a los servicios que 
ofrecemos. 

El criterio mas característico de nuestra idea emprendedora es el tipo de usuarios 
que frecuentan las instalaciones y utilizan nuestros productos, ya que estos van dirigidos 
a ninos y ninas de 0 a 6 anos. 

El volumen de ventas de nuestros productos es aceptable, aunque en una època 
del ano es excepcional, las navidades aumentan las ventas de nuestros productos y de 
nuestros servicios ya que también los ninos y ninas estan de vacaciones en los colegios. 

Con respecto al gasto medio de los servicios y productos de la ludoteca, son 
medios, ya que consideramos que los preciós son accesibles para todas las familias, no 
es un servicio exclusivo para familias de un status social determinado. 

La satisfacción de los clientes que visitaran nuestras instalaciones no las podemos 
medir, ya que todavía no hemos prestados los servicios ni hemos tenido contacto con las 
familias potenciales que haràn uso de nuestras instalaciones. 

Estratègia Comercial. 

La estratègia elegida por “LudoNanos” es la estratègia concentrada ya que nos 
dirigimos a un segmento determinado de la población para ofrecerle unos productos y 
unos servicios muy concretos y exclusivos, todo ello debido a la especialización y 
formación de las 5 socias y trabajadoras de la empresa, ya que estan especializadas en la 
educación infantil y en todo lo que ella conlleva. 
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Plan de Marketing. 

A continuación, y en base a la estratègia anteriormente elegida, desarrollamos el 
marketing Mix, expuesto en estos puntos: 

• Producto. 

- Niveles del producto. Bàsico, ya que se trata de cubrir la necesidad de aquellos 

padres que no cuentan con demasiado tiempo libre y desean que sus hijos 
pasen un rato lúdico a la vez que aprenden en “LudoNanos”. 

- Nivel formal: Nuestros clientes podran fijarse en el diseno exclusivo del local y del 

logotipo de la ludoteca ya que con ello intentamos captar su atención. 

- Nivel ampliado: se trata de los diferentes factores y estrategias diferenciadoras 

que vamos a utilizar en “LudoNanos” para captar màs clientes. 

• Tipo de producto. 

- Según su tangibilidad: Se trata de un servicio. 

- Según su finalidad: Es de consumo, concretamente, consumo bàsico. 

- Según su relación con la demanda de otros productos: Se trata de un bien 

complementario con las escuela infantiles de los alrededores de la ludoteca. 


• Precio: 

Trataremos de fijar los preciós de nuestros productos y servicios no solo partiendo 
de los costes de los mismos, sino también de los propios de la competència y poder 
marcar, así la diferencia entre los productos y servicios de las empresas vecinas 
pertenecientes al mismo sector y de los propios de “LudoNanos” , fijando así un precio por 
debajo del de la competència. 

• La promoción: 

El canal que vamos a elegir para la comunicación con los clientes es el de Internet, 
creando una pàgina en Facebook de “LudoNanos” y poniendo al servicio de los padres un 
numero de Whatsapp con el que poder comunicarse con nosotras. Estas decisiones se 
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deben a que hoy en día, Facebook y Whatsapp son las redes sociales màs importantes y 
que màs seguidores tienen, ya no solo a nivel Espanol, si no al mundial. Ademàs 
crearemos un pagina web donde los padres y madres podran seguir las actividades que 
sus hijos/as van realizando así como comprar los juguetes exclusivos y disenados por 
“LudoNanos” con los que sus hijos e hijas juegan cuando frecuentan nuestras 
instalaciones. 

• Plan o Distribución: 

La distribución del los servicios y productos de “LudoNanos” se llevarà a cabo por un 
canal corto, casi directo ya que nuestros servicios seràn ofrecidos directamente a los 
clientes al llegar a las instalaciones de la ludoteca, aunque también se podràn encontrar 
nuestros productos, como anteriormente hemos comentado, en la pagina web de 
“LudoNanos”. 
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PLAN DE INVERSIONES Y FINANCIACIÓN 

Tipo de Inversiones y Gastos. 

INVERSIONES 

Mobiliario 
Equipo informàtico 
Fianza 
550€ 


GASTOS 


Gastos de constitución 

1 ,250€ 

Impuestos 

900€ 

Alquiler del local 

6.600€ 

Adecuación del local 

3.000€ 

Gestoria 

1 ,050€ 

Publicidad 

800€ 

Suministros 

4.565€ 

Sueldos y salarios 

49.500€ 

Seguridad social 

7.400€ 

Seguros 

3.475€ 

Cuotas del prestamos 

18.600€ 

Compra materias primas 

26.000€ 

TOTAL INVERSIONES Y GASTOS 

1 26. 1 56€ 

INVERSIÓN INICIAL 

50.000€ 

TOTAL: 

- 76.1 56€ 


1 ,357€ 
1 ,099€ 
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Plan de Financiación. 

Cada socia aporta un 20% del total de la inversión inicial de este proyecto, es decir, 
cada una aportarà 10.000€, haciendo así un total entre todas de 50.000€. 

Como el importe aportado por todas no llega, se va a pedir un préstamo de 80.000€ 
en BBVA (Préstamo Premium Banca Privada). Esta companía se ha decidido tras analizar 
cual nos podria salir màs económico. Saldría a pagar 665€ al mes durante 10 anos. 

Las condiciones son: 

Intereses: 5,95% con un interès fijo 

Finalidad: cualquiera. 

Comisiones: 

• 0% comisión por estudio de viabilidad. 

• 0.50% comisión por cancelación anticipada. 

• 0.90% comisión por apertura y renovación 

Abrir cuenta corriente: sí 
Edad mínima: 18 anos 

Para el día a día se va a pedir la financiación de cuenta de crédito, ya que si no se 
hace uso de él no se cobra, se paga intereses según la cantidad que se utiliza y el tiempo 
que se ha dispuesto del dinero y cuando se devuelve el importe no se cobra ninguna 
comisión. 

AYUDAS Y SUBVENCIONES 

• ICO (Instituto de Crédito Oficial) emprendedores: 

Las condiciones son: 

0 Importe màximo por cliente: hasta 12,5 millones de euros, en una o varias 
operaciones. 

° Conceptos financiables: 

■ Liquidez 
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■ Inversiones dentro del territorio nacional: 

• Activos fijos productivos nuevos o de segunda mano (IVA incluido). 

• Vehículos turismos, cuyo importe no supere los 30.000 euros màs IVA. 

• Adquisición de empresas. 

• Liquidez con el límite del 50% de la financiación obtenida para esta 
modalidad de inversión. 

• Rehabilitación de viviendas y edificios. 

0 Modalidad: préstamo/leasing para inversión y préstamo para liquidez. 

0 Tipo de interès: fijo o variable, màs el margen establecido por la Entidad de 
Crédito según el plazo de amortización. 

0 Plazo de amortización y carència: 

■ Si se financia 1 00% liquidez: 1 , 2, 3 y 4 anos con la posibilidad de 1 ano de 
carència. 

■ Si se financia inversión: 1,2,3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 0, 1 2, 1 5 y 20 anos con 
hasta 2 anos de carència. 

° Comisiones: la Entidad de Crédito podrà cobrar una única comisión al inicio de 
la operación, ademàs de, en su caso, la de amortización anticipada. 

0 Garantías: a determinar por la Entidad de Crédito con la que se tramite la 
operación salvo aval de SGR/SAECA. 

0 Vigència: se podràn formalizar préstamos al amparo de esta Línea hasta el día 
15 de diciembre de 2017. 

Préstamo Participativo de Creación de Empresas para Jóvenes de Enisa (Empresa 
Nacional de Innovación) 

0 Objetivo: Apoyar financieramente en las primeras fases de vida a pymes 
promovidas por emprendedores, sin límite de edad, para que acometan las 
inversiones necesarias y lleven a cabo su proyecto. 

0 6ene//c/ar/os;Emprendedores que quieran crear empresas con una ventaja 
competitiva clara. 
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0 Requisitos: 

■ Ser PYME conforme a la definición de la Union Europea, tener personalidad 
jurídica pròpia independiente de la de sus socios o participes, y estar 
constituida, como màximo, en los 24 meses anteriores a la solicitud. 

■ Actividad principal y domicilio social en el territorio nacional. 

■ Modelo de negocio innovador/novedoso o con claras ventajas competitivas. 

■ No estar enmarcada en el sector financiero, excepto las plataformas de 
financiación participativa y otras plataformas de financiación cuya actividad 
consista en poner en contacto, como mero agente, a oferentes de 
financiación y solicitantes de financiación en cualquiera de sus modalidades. 

■ No estar enmarcada en el sector inmobiliario, excepto las plataformas 
tecnológicas cuya actividad consista en poner en contacto, como mero 
agente, a personas o entidades que realicen actividades inmobiliarias o de 
promoción inmobiliaria y a adquirentes o arrendatarios de inmuebles. 

■ Cofinanciación de las necesidades financieras asociadas al proyecto 
empresarial. 

■ Nivel de fondos propios, como mínimo, igual a la cuantía del préstamo 
solicitado a Enisa. 

■ Estructura financiera equilibrada. 

■ Profesionalidad en la gestión. 

■ Viabilidad tècnica y econòmica del proyecto empresarial. 

■ Cuentas depositadas en Registro Mercantil o Registro Público que proceda, 
del último ejercicio cerrado. 

° Condiciones: 

■ Importe mínimo: 25.000 € 

° Importe màximo: 300.000 € 

■ Para la determinación del importe se valorarà, entre otros factores, el nivel 
de fondos propios y la estructura financiera de la empresa. 
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■ El tipo de interès se aplicarà en dos tramos: 

• Primer tramo: Euribor + 3,75% de diferencial. 

• Segundo tramo: interès variable en función de la rentabilidad financiera 
de la empresa, con un límite màximo establecido de acuerdo con el 
rating de la operación hasta un 8,0%. 

■ Comisión apertura: un 0,5%. 

■ Vencimiento: màximo 7 anos. 

■ Carència del principal: màximo 5 anos. 

■ Comisión amortización anticipada: equivalente al importe que la cantidad 
amortizada anticipadamente hubiese devengado en concepto de segundo 
tramo de intereses si se hubiese amortizado en los términos previstos 
inicialmente. 

■ Comisión de vencimiento anticipado por cambio en el accionariado: 
equivalente al importe que el saldo por principal vivo del préstamo, en el 
momento de vencimiento anticipado, hubiese devengado en concepto de 
segundo tramo de intereses si el préstamo se hubiese amortizado en los 
términos previstos inicialmente. 

■ Amortización trimestral de intereses y principal. 

" Sin garantías. 
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VIABILIDAD ECONÓMICO-FINANCIERA. 
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Factura 


FACTURA EMTOAPOR 


CIF _A2S822688_ 


Sr 0. 


XX-15®8325-Y . 


FACTURA N l _33__ 


_22 w _ «e 3 2017 


REF PEDl DO 103 


REF ALBARÀ* 100 


CANTO AO 


OESCRJPClON 


PREC 10 
UNITARJO 


IYA 


RE* 


TOTAL 


30 


Ci|m de 


18 


Camxhou 


IVA Y EOUIYALENCIA 

* 

* 

* 

* 

___ * 

* 


BASE IMPOMBLE 
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Formas de pago 

Las formas de pago que vamos a utilizar en nuestra empresa seran: 

• Contado 

• Transferencias 

Pensamos que son las maneras màs sencillas y cómodas que podemos ofrecer a 
las familias ya que se les permite pagar en el momento o bien mediante transferència en 
los plazos acordados en puntos anteriores. 

Entidad financiera 

Nosotros trabajamos con el banco porque nos proporciona unas ventajas con 
respecto a las otras empresas como son: que no debemos de pagar los portes y que los 
intereses que tenemos que pagar para pedir el préstamo son muy bajos y por ello nos da 
una cierta ventaja competitiva trabajar con este banco. 

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO: 

• Objeto y titularidad: Pluralidad de titulares, ya que somos las cinco educadoras las 
titulares de la cuenta. 

• Gastos: Posibilidad de no pagar los portes, y opcional el pago poco a poco de los 
intereses que debemos de pagar por el préstamo que pedimos en su día al banco. 
Ademàs debemos de pagar muy poca cantidad. 

• Modificación de las condiciones: Este contrato se regirà por las condiciones 
particulares que se hayan estipulado en él. Las modificaciones del contrato en caso 
de que las hubiera se dirían con un tiempo de antelación adecuado a nuestras 
necesidades presentes y futuras. Siempre se puede negociar algún cambio en las 
condiciones estipuladas en nuestro contrato. 

• Duración: Plazo indefinido excepto que expresamente se diga lo contrario en el 
contrato. 

• Depósitos y compensaciones: El banco puede compensar el importe de cualquier 
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obligación vencida. 

• Comunicaciones: Posibilidad de acceder a los cajeros automàticos. Comunicar 
todos los datos y ponerlos al alcance de la entidad bancaria. 

• Procedimientos de reclamación: Se podrà reclamar a la empresa si no se pagan los 
intereses en el término pactado o establecido en el contrato, siempre teniendo en 
cuenta que se podrà pagar poco a poco. 

• Grabación de las comunicaciones: Grabar todas las comunicaciones telefónicas. 
Tratamiento de datos personales y comunicaciones personales electrónicas. Lo 
que este estipulado en el contrato. 

• Desistimiento y cesión del contrato y de los derechos u obligaciones derivados: En 
cualquier momento podremos desistir de los productos que hemos contratado y el 
banco podrà ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de 
de nuestro servicio. 

• Aplicación de las condiciones contractuales: Se aplicaràn las clausulas que se 
hayan estipulado en nuestro contrato firmado con su banco. 

Fdo: “LUDONANOS” Fdo:Director del Banco BBVA 
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